REGULAMIN WSPOLPRACY B2B
MONOLITH REAL ESTATE SP. Z 0.0.

Wersja 1.1 | Data wejscia w zycie: 14 kwietnia 2026 r.
Administrator: Monolith Real Estate Sp. z 0.0., KRS [e], NIP: [e], REGON: [e], siedziba: Krakéw

ROZDZIAL I: DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

1.

Operator — Monolith Real Estate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod nr [e].

. Agent — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG lub KRS, wykonujgcy

czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomosciami (PKD 68.31.Z), ktéry zawart z Operatorem
Umowe Wspoditpracy B2B. Pojecie Agenta obejmuje zaréwno Partnera, jak i Petnomocnika.

Partner — Agent korzystajacy z Systemu Informatycznego w modelu Saa$S, dziatajgcy pod wtasng
marka i na wtasny rachunek, publikujgcy oferty wytgcznie w zamknietym obiegu wewnetrznym (Off-
Market). Na podstawie Licencji Co-brandingowej (§ 18 ust. 2) Partner jest uprawniony do
oznaczania swoich materiatéw statusem ,Partner Monolith Real Estate”.

Petnomocnik — Agent dziatajgcy w modelu agencyjnym na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Operatora w formie pisemnej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w
formie notarialnej, uprawniony do reprezentowania Operatora wobec klientéw oraz do eksportu
ofert na zewnetrzne portale ogtoszeniowe.

System Informatyczny — zespdt narzedzi technologicznych (CRM, baza danych, platforma
integracyjna API) udostepniany Agentowi przez Operatora w modelu SaaS, stanowigcy jedyne
autoryzowane zrodio danych (Single Source of Truth). Dane wprowadzone do Systemu majg
pierwszenstwo dowodowe w ewentualnych sporach.

Prowizja — wynagrodzenie nalezne Agentowi z tytutu doprowadzenia do zawarcia umowy z
klientem koncowym, naliczane zgodnie z Cennikiem (Zatgcznik nr 1).

. Cennik — dokument okreslajgcy wysokos¢ optat abonamentowych i zasady podziatu prowizji,

stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu.

. Umowa Powierzenia (DPA) — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana

zgodnie z art. 28 RODO, stanowigca Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Licencja Co-brandingowa — niewytgczna, nieodptatna, ograniczona licencja na uzywanie znaku
towarowego Monolith Real Estate w zakresie i na warunkach okreslonych w § 18 ust. 2.

10.Tajemnica Przedsiebiorstwa — wszelkie informacje techniczne, technologiczne, handlowe i

organizacyjne Operatora nieujawnione publicznie, w tym baza klientéw, zasady dziatania Systemu
Informatycznego, know-how operacyjne i polityki handlowe.

§ 2. Zakres stosowania

1.

3.

Regulamin okresla zasady wspotpracy B2B miedzy Operatorem a Agentami i stanowi integralng
czesé kazdej Umowy Wspotpracy zawartej z Operatorem.

Regulamin stosuje sie wytgcznie w relacjach z przedsiebiorcami. Osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej nie mogg by¢ strong Umowy Wspétpracy.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci przepisy o
umowie agencyjnej (art. 758-764" KC) w odniesieniu do Petnomocnikéw oraz przepisy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w odniesieniu do Partnerow.
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ROZDZIAL Il: MODELE WSPOLPRACY | ONBOARDING

§ 3. Swoboda dziatalnosci Agenta

1.

Operator nie naktada na Agentéw zadnych zakazéw dotyczgcych réwnolegtej wspétpracy z innymi
agencjami nieruchomosci, sieciami franczyzowymi ani podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢
konkurencyjng wobec Operatora. Agent zachowuje petng swobode prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Powyzsze nie zwalnia Agenta z obowigzkéw dotyczgcych ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa

(§ 20).

§ 4. Model Partnera

1. Partner dziata pod wtasng marka i na wiasny rachunek jako samodzielny przedsigbiorca.

2,

Operator udostepnia Partnerowi infrastrukture technologiczng Systemu Informatycznego oraz
dostep do sieci wymiany ofert Off-Market.

Partner jest uprawniony do postugiwania sie oznaczeniem ,Partner Monolith Real Estate” na
warunkach Licencji Co-brandingowej okreslonej w § 18 ust. 2. Poza zakresem Licencji Co-
brandingowej Partner nie jest uprawniony do postugiwania sie markg ani logotypem Monolith.
Partner dziata jako samodzielna instytucja obowigzana w rozumieniu Ustawy AML w zakresie
wiasnych transakcji zawieranych pod wtasng marka.

§ 5. Model Petnomocnika

1.

Petnomocnik dziata w imieniu i na rzecz Operatora na podstawie petnomocnictwa udzielonego w
formie pisemnej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub notarialnej. Zakres umocowania
okresla kazdorazowo tre$¢ petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik do Umowy Wspotpracy.

Petnomocnik uzyskuje dostep do funkcji eksportu ofert i petnego zakresu marki Monolith po:
a) odbyciu obowigzkowego szkolenia (webinaru) oraz zaliczeniu testu wiedzy i procedur;

b) dostarczeniu waznej polisy OC zawodowego;

¢) podpisaniu Umowy Powierzenia (DPA).

. Czynnosci przekraczajgce zakres udzielonego petnomocnictwa wymagajg uprzedniej pisemnej

zgody Operatora.

§ 6. Procedura onboardingu

1.

Warunkiem zawarcia Umowy Wspotpracy jest:

a) zlozenie oswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami. Operator weryfikuje stan faktyczny w CEIDG lub KRS;

b) dostarczenie kopii waznej polisy OC zawodowego (dotyczy wytgcznie Petnomocnika);

c) zaakceptowanie Regulaminu i Umowy Powierzenia (DPA — dotyczy wylgcznie Petnomocnika);
d) weryfikacja tozsamosci osoby reprezentujgcej Agenta zgodnie z wymogami AML.

Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy Wspotpracy bez podania przyczyny.

. Agent przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na technologiczng specyfikacje Systemu

Informatycznego, konta dostepowe zamawiane sg w cyklach zbiorczych. Maksymalny czas
aktywacji dostepu wynosi 45 dni od dnia zaksiegowania pierwszej wptaty. Opodznienie w tym
terminie nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy Wspotpracy
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ROZDZIAL lll: SYSTEM INFORMATYCZNY, SLA | WLASNOSC
INTELEKTUALNA

§ 7. Zasady korzystania z Systemu Informatycznego

1.

Operator udostepnia System Informatyczny w stanie ,takim, jakim jest” (as-is) w zakresie jego
funkcjonalnosci w dniu zawarcia Umowy Wspétpracy.

. Agent zobowigzuje sie do korzystania z Systemu wytgcznie w celach zgodnych z Umowag

Wspotpracy i obowigzujgcym prawem oraz do nieudostepniania danych dostepowych osobom
trzecim.

Agent zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania Operatorowi wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu.

§ 8. Bramka Prawna (Legal Gate)

1.

Petnomocnik nie ma technicznej mozliwosci eksportu oferty na zewnetrzne portale ogtoszeniowe
bez uprzedniego wgrania do Systemu Informatycznego:

a) skanu podpisanej umowy posrednictwa;

b) kompletnej dokumentacji AML, tj. wypetnionej ankiety AML, potwierdzonej weryfikacji
tozsamosci klienta i UBO oraz przypisanej oceny ryzyka.

Préba obejscia Bramki Prawnej, w szczegolnosci reczny eksport oferty poza Systemem, stanowi
razgce naruszenie Regulaminu i skutkuje karg umowng w wysokosci 5 000 PLN za kazde
stwierdzone ogtoszenie opublikowane z pominieciem procedur Systemu, bez uszczerbku dla
prawa Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy Wspdtpracy.

§ 9. Poziom dostepnosci Systemu (SLA)

1.

Operator zapewnia docelowy poziom dostepnosci Systemu Informatycznego wynoszacy 99% w
skali miesigca kalendarzowego, mierzony narzedziami monitorujgcymi Operatora, z wytgczeniem
planowanych przerw technicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy wynikajgce z:
a) awarii infrastruktury hostingowej lub tgczy internetowych po stronie zewnetrznych dostawcow;
b) bteddw lub przerw w dziataniu zewnetrznych portali ogtoszeniowych;

c) sity wyzszej (§ 10);
d) dziatan lub zaniechan Agenta lub oséb trzecich.

. O planowanych przerwach technicznych Operator informuje Agentéw drogg elektroniczng z co

najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, z wyjagtkiem awarii wymagajgcych natychmiastowe;j
interwenciji.

W przypadku niedostepnosci Systemu z przyczyn lezagcych po stronie Operatora, przekraczajgce;j
tacznie 72 godziny w danym miesigcu rozliczeniowym, Agentowi przystuguje proporcjonalne
zmniejszenie optaty abonamentowej za ten miesigc.

§ 10. Sita wyzsza
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Za site wyzszg uznaje sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktdrym nie mozna
zapobiec, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, epidemie, akty terroryzmu, dziatania wojenne, decyzje
wiadz publicznych. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie informuje drugg strone o zaistnieniu i
ustaniu takich okoliczno$ci.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna i tresci w Systemie

1.

Wszelkie prawa do Systemu Informatycznego, w tym prawa autorskie do oprogramowania, bazy
danych i interfejsu, przystugujg Operatorowi. Agent nie nabywa zadnych praw do Systemu poza
prawem do korzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. TreSci wytworzone przez Agenta w Systemie (opisy nieruchomosci, zdjecia, materiaty

marketingowe) pozostajg witasnoscia Agenta. Agent udziela Operatorowi nieodptatnej,
niewytagcznej licencji na ich wykorzystywanie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Systemu na
czas trwania Umowy Wspétpracy.

Po rozwigzaniu Umowy Wspotpracy Operator usuwa tresci Agenta z Systemu w terminie 30 dni, z
zastrzezeniem obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym obowigzku przechowywania
dokumentacji AML przez 5 lat.

Agent nie jest uprawniony do dekompilacji, modyfikacji ani inzynierii wstecznej Systemu
Informatycznego.

ROZDZIAL IV: ROZLICZENIA | PROWIZJE

§ 12. Model abonamentowy

1.

Agent uiszcza optate abonamentowg za dostep do Systemu w wysokosci okreslonej w Cenniku
(Zatgcznik nr 1), ptatng z goéry za kazdy kolejny 30-dniowy cykl rozliczeniowy za posrednictwem
Operatora Pfatnosci.

. Wszystkie ptatnosci dokumentowane sg wytgcznie fakturami ustrukturyzowanymi wystawianymi w

Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

. W przypadku opéznienia w ptatnosci Operator nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w

transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

W przypadku pierwszej optaty abonamentowej, bieg 30-dniowego okresu rozliczeniowego
rozpoczyna sie z dniem przestania Agentowi danych dostepowych do Systemu (linku
aktywacyjnego). Kazda kolejna optata przedtuza dostep do Systemu w sposdéb ciagty.

§ 13. Blokada dostepu przy braku ptatnosci

1.

W przypadku braku autoryzacji ptatnosci abonamentowej w terminie okreslonym w § 12 ust. 1,
Operator przesyta Agentowi automatyczne powiadomienie drogg elektroniczng w dniu
wymagalnosci.

. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu

wymagalnosci, Operator jest uprawniony — na podstawie art. 490 KC — do natychmiastowego
zawieszenia dostepu do Systemu, w tym wytgczenia eksportu ofert, bez dalszego uprzedzenia.
Przywrdcenie dostepu nastepuje niezwlocznie po zaksiegowaniu zalegtej ptatnosci wraz z
naliczonymi odsetkami.

§ 14. Prowizja Pelnomocnika
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1.

Petnomocnik nabywa prawo do wynagrodzenia w formie refaktury prowizji wytgcznie po tgcznym
spetnieniu:

a) faktycznego wptywu srodkéw od klienta koricowego na rachunek Operatora;

b) prawidtowego udokumentowania transakcji w Systemie;

c) braku zastrzezen prawnych lub finansowych do transakcji po stronie Operatora.

2. Operator wystawia refakture w terminie 7 dni roboczych od spetnienia warunkéw z ust. 1.

§ 15. Internal Split przy wspotpracy wewnetrznej

1.

W przypadku transakcji realizowanej przez dwéch lub wiecej Agentdw z sieci Monolith podziat
prowizji odbywa sie na zasadzie ,kazdy od swojego”, chyba ze strony uzgodnity inny podziat przed
finalizacjg transakgiji.

2. W przypadku sporu o podziat prowizji rozstrzygniecie nastepuje na podstawie logéw aktywnosci w

Systemie, ktére majg pierwszenstwo dowodowe.

ROZDZIAL V: OBOWIAZKI AML | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 16. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML)

1.

Status instytucji obowigzanej. Operator jest instytucjg obowigzang w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt
18 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (dalej: ,Ustawa AML”) w odniesieniu do wszystkich transakcji zawieranych przez
Petnomocnika w imieniu Operatora. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wypetnienie obowigzkow
AML wobec GIIF spoczywa na Operatorze.

. Outsourcing czynnosci AML. Na podstawie art. 6 Ustawy AML Operator powierza

Petnomocnikowi wykonywanie nastepujgcych czynnosci weryfikacyjnych w imieniu i na rzecz

Operatora:

a) identyfikacje i weryfikacje tozsamosci klienta oraz Beneficjenta Rzeczywistego (UBO) przed
nawigzaniem stosunkéw gospodarczych;

b) wypetnienie ankiety AML;

C) ocene poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

d) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych z klientem.

Obowigzek dokumentowania w Systemie. Petnomocnik dokumentuje wyniki wszystkich

czynnosci AML w Systemie Informatycznym Operatora, ktéry stanowi rejestr AML Operatora, o ile

Operator udostepni taki rejestr. W przypadku braku takiego Systemu AML Operator dopuszcza

prowadzenie dokumentacji w postaci papierowej, ze skanami przesytanymi do Operatora. Operator

ma prawo wgladu w cato$¢ dokumentacji AML w czasie rzeczywistym.

Blokada eksportu. Bramka Prawna blokuje technicznie eksport oferty do momentu

zarejestrowania kompletnej dokumentacji AML w Systemie. Proba obejscia Bramki stanowi razgce

naruszenie Regulaminu.

Transakcje podejrzane. Petnomocnik informuje Operatora — nie pozniej niz w ciggu 24 godzin —

o kazdej transakcji lub okolicznosci budzacej uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub

finansowania terroryzmu, poprzez dedykowany formularz w Systemie (o ile zostanie udostepniony)

lub mailowo, z zachowaniem przepisow RODO. Zgtoszenie do GIIF nalezy do wytgcznej

kompetencji Operatora.

. Przechowywanie dokumentacji. Dokumentacja AML przechowywana jest przez Operatora w

Systemie przez 5 lat od zakonhczenia stosunkéw gospodarczych z klientem, zgodnie z art. 49
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Ustawy AML. Petnomocnik nie jest uprawniony do samodzielnego usuwania dokumentacji AML z
Systemu.

. Odpowiedzialnos$¢ regresowa za naruszenia AML. Petnomocnik ponosi wobec Operatora petng

odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg (regres in solidum) za wszelkie szkody, kary administracyjne i
koszty postepowan poniesione przez Operatora wskutek zawinionego niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania czynnosci AML powierzonych w ust. 2. Regres obejmuje 100% realnie
poniesionej szkody, bez gdrnego limitu, z wytgczeniem zdarzeh niezawinionych przez
Petnomocnika.

. Szkolenia AML. Petnomocnik uczestniczy w szkoleniach AML organizowanych lub wskazanych

przez Operatora co najmniej raz w roku. Ukohczenie szkolenia potwierdzane jest certyfikatem w
Systemie.

§ 17. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych klientéw pozyskanych przez Petnomocnika dziatajgcego w
imieniu Operatora jest Operator. Administratorem danych klientow Partnera dziatajacego pod
wiasng markg jest Partner.

. W zakresie, w jakim Petnomocnik przetwarza dane osobowe w imieniu Operatora, strony zawierajg

Umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) stanowigcg Zatgcznik nr 2,
spetniajgcg wymogi art. 28 RODO.

. Agent zobowigzuje sie do:

a) stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych;

b) nieprzesytania wrazliwych dokumentow (skanéw dokumentéw tozsamosci, odpisow ksigg
wieczystych, dokumentacji AML za posrednictwem niezabezpieczonych komunikatorow
prywatnych;

c) niezwtocznego informowania Operatora o stwierdzonych naruszeniach bezpieczenstwa danych.

Promocja ofert w mediach spotecznosciowych (w szczegdlnosci platformach Meta) wigze sie z

transferem danych poza EOG. Agent zobowigzany jest do uzyskania stosownych zgod od klientow

oraz stosowania odpowiednich zabezpieczen (standardowe klauzule umowne Ilub inne
mechanizmy zatwierdzone przez KE).

Po rozwigzaniu Umowy Wspodtpracy Petnomocnik zaprzestaje przetwarzania danych klientow

Operatora i potwierdza ten fakt pisemnie lub dokumentowo w terminie 14 dni — z zastrzezeniem

obowigzku przechowywania dokumentacji AML przez 5 lat (§ 16 ust. 6).

ROZDZIAL VI: ETYKA, MARKA | OCHRONA KONSUMENTA

§ 18. Marka, standardy wizualne i Licencja Co-brandingowa

1.

Petnomocnik jest uprawniony do petnego postugiwania sie marka, logotypem i wzorami
dokumentéw Monolith w sprawach dotyczgcych umoéw zawieranych w imieniu Operatora i w
granicach udzielonego petnomocnictwa, a takze w celu promowania swojej marki osobistej w
powigzaniu z Monolith.

Partner jest uprawniony do uzywania oznaczenia ,Partner Monolith Real Estate” oraz markg i
logotypem Monolith na podstawie niewytgcznej, nieodptatnej Licencji Co-brandingowej udzielanej z
chwilg zawarcia Umowy Wspotpracy. Partner nie jest uprawniony do sugerowania, ze dziata
bezposrednio w imieniu Operatora.
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3. Po rozwigzaniu Umowy Wspdtpracy Agent natychmiast zaprzestaje postugiwania sie markg i

materiatami Monolith oraz usuwa je ze swoich kanatéw komunikacji. Licencja Co-brandingowa
wygasa z dniem rozwigzania Umowy.

§ 19. Wzory umoéw, polityka antyabuzywna i granice umocowania

1.

Petnomocnik jest uprawniony do stosowania wiasnych wzorow umoéw posrednictwa, pod
warunkiem ich bezwzglednej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego oraz
wytycznymi Operatora.

. Operator udostepnia Petnomocnikom wykaz Obowigzkowych zapiséw w Umowach Posrednictwa,

w tym zasady Klauzul Zakazanych (Zatgcznik nr 3). Wykaz ten stanowi nieprzekraczalne ramy
prawne dla umow zawieranych w imieniu Operatora.

. Wszelkie klauzule niedozwolone w rozumieniu art. 385" Kodeksu cywilnego, a w szczegolnosci

klauzule wskazane w Zatgczniku nr 3 jako zakazane, sg wylgczone z zakresu petnomocnictwa.
Zastosowanie ich przez Petnomocnika w umowie z klientem traktowane jest jako przekroczenie
granic umocowania i nie wywotuje skutkdw prawnych dla Operatora, stanowigc jednoczes$nie
razgce naruszenie niniejszego Regulaminu.

Petnomocnik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za tres¢ stosowanego przez siebie wzoru.
Wprowadzenie umowy do Systemu Informatycznego wymaga ztozenia przez Petnomocnika
cyfrowego oswiadczenia o zgodnosci tresci umowy z Zatgcznikiem nr 3 (Bramka Prawna).

Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, skutkuje:

a) obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000 PLN za kazdy stwierdzony przypadek
zawarcia z klientem klauzuli abuzywnej lub niezgodnej z Zatgcznikiem nr 3;

b) petng odpowiedzialno$cig odszkodowawczg (regresowg) Peinomocnika wobec Operatora za
wszelkie kary natozone przez UOKIiK, UODO oraz roszczenia 0sob trzecich (bez gérnego limitu
kwotowego, pokrywane m.in. z polisy OC Agenta);

c) prawem Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy Wspétpracy.

ROZDZIAL VII: TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

§ 20. Ochrona Tajemnicy Przedsiebiorstwa

1.

Agent zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji stanowigcych
Tajemnice Przedsiebiorstwa Operatora, w szczegolnosci: bazy klientéw, zasad dziatania Systemu
Informatycznego, cennikéw i polityk handlowych, know-how operacyjnego.

. Obowigzek zachowania Tajemnicy Przedsiebiorstwa obowigzuje przez czas trwania Umowy

Wspotpracy oraz przez 3 lata po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyny.

Naruszenie obowigzku poufnosci lub udostepnienie danych dostepowych do Systemu osobom
nieuprawnionym skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000 PLN za kazde
stwierdzone naruszenie, bez uszczerbku dla prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji oraz art. 471 KC.

ROZDZIAL VIIi: ODPOWIEDZIALNOSC | ROZWIAZANIE UMOWY

§ 21. Zasady odpowiedzialnosci i odszkodowania uzupetniajgcego
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. Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych (art. 471 KC), przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do petnej
wysokosci faktycznie poniesionej szkody oraz utraconych korzy$ci.

Petnomocnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ regresowg wobec Operatora za wszelkie kary
administracyjne, odszkodowania i koszty postepowahn natozone na Operatora przez organy
regulacyjne (UOKIiK, UODO, GIIF) lub sgdy, a wynikajgce z zawinionego dziatania lub zaniechania
Petnomocnika.

Kary umowne zastrzezone w niniejszym Regulaminie sg niezalezne od prawa Operatora do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ich wysokos$¢ na zasadach ogolnych (art. 484 § 1
zdanie drugie KC).

§ 22. Zestawienie kar umownych

Ponizsza tabela stanowi integralny element Regulaminu i okresla kary umowne w rozumieniu art. 483
§ 1 KC. Kazda kara jest niezalezna od prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego (§ 22 ust. 1).

Naruszenie Kara umowna Podstawa §
Klauzule abuzywne (§ 19) 10 000 PLN za kazdy §19
stwierdzony przypadek
Naruszenie Tajemnicy lub 50 000 PLN za kazde § 20 ust. 3
udostepnienie dostepu do stwierdzone naruszenie
Systemu (§ 20)
Obejscie Bramki Prawnej (§ 8) 5000 PLN za kazde ogtoszenie § 8 ust. 2
poza Systemem
Brak zwrotu oryginatu 25 000 PLN — wymagalnos¢ po § 25 ust. 1lit. ¢
Petnomocnictwa po offboardingu 3 dniach roboczych
(§ 25)
Opoznienie w przekazaniu 500 PLN za kazdy dzien § 25 ust. 1 lit. d
dokumentac;ji klientéw (§ 25) opoznienia

§ 23. Ubezpieczenie OC

1.

Petnomocnik przez caty czas trwania Umowy Wspotpracy zobowigzany jest do posiadania waznej
polisy OC zawodowego posrednika w obrocie nieruchomosciami, spetniajgcej minimalne wymogi
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 26 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posrednika w obrocie nieruchomosciami (minimalna suma gwarancyjna: 25 000
EUR na jedno zdarzenie lub 50 000 EUR fgcznie na wszystkie zdarzenia w roku).

Petnomocnik dostarcza Operatorowi aktualng kopie polisy OC przy kazdym jej odnowieniu oraz na
kazde zgdanie Operatora w terminie 3 dni roboczych.

§ 24. Rozwigzanie Umowy Wspétpracy

1.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe Wspotpracy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej lub dokumentowe;j.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) razgcego naruszenia Regulaminu, w tym naruszenia zakazu stosowania klauzul abuzywnych
(§ 19), obowigzkéw AML (§ 16) lub préby obejscia Bramki Prawnej (§ 8);
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b) zalegania z ptatnosciami abonamentowymi przez okres przekraczajgcy 30 dni;
c) prawomocnego skazania Agenta za przestepstwo gospodarcze lub umysine;
d) utraty waznej polisy OC.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Agenta, Agentowi nie przystuguje wynagrodzenie za

4.,

transakcje niesfinalizowane na dzien rozwigzania, z zastrzezeniem art. 764" KC.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Wspoipracy przez Agenta bez winy Operatora, Agentowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej z gory optaty abonamentowej za niewykorzystany okres rozliczeniowy
wynikajgcy z wyboru pakietu dtugoterminowego (6 lub 12 miesiecy)

§ 25. Procedura offboardingu

1.

Z dniem rozwigzania Umowy Wspotpracy:

a) Operator wytgcza dostep Agenta do Systemu ze skutkiem natychmiastowym;

b) wygasa Licencja Co-brandingowa i Agent natychmiast zaprzestaje postugiwania sie markg oraz
oznaczeniem Monolith;

c) Petnomocnik zwraca oryginat Petnomocnictwa i wszelkie dokumenty dostarczone przez
Operatora w terminie 3 dni roboczych, pod rygorem kary umownej 25 000 PLN (§ 22);

d) Petnomocnik przekazuje do biura Operatora w Krakowie catg dokumentacje klientow (umowy,
dokumentacje AML) w terminie 14 dni roboczych, pod rygorem kary 500 PLN za kazdy dzien
opoznienia (§ 22).

Petnomocnik sktada oswiadczenie o zaprzestaniu przetwarzania danych osobowych klientow

Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, z zastrzezeniem obowigzku przechowywania

dokumentacji AML przez 5 lat (§ 16 ust. 6).

. Nalezne wynagrodzenia za transakcje zrealizowane przed datg rozwigzania regulowane sg w

terminie 30 dni od tej daty.

ROZDZIAL IX: ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. Zmiana Regulaminu i Cennika

1.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu oraz Cennika z

zachowaniem nastepujgcych zasad:

a) zmiany wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Agentowi

drogg elektroniczng;

b) Agent, ktéry nie akceptuje zmian, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Wspotpracy w tym
samym 30-dniowym terminie ze skutkiem na jego koniec, bez ponoszenia kosztow
przedterminowego rozwigzania.

. Zmiany o charakterze wytgcznie technicznym lub redakcyjnym, nienaruszajgce praw i obowigzkéw

stron merytorycznie, wchodzg w zycie po uptywie 5 dni od powiadomienia.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Agenta do prowizji za transakcje w toku, tj. za
transakcje, dla ktérych umowa posrednictwa zostata zawarta przed dniem wejscia zmian w zycie.

§ 27. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw

1.

Wszelkie stosunki prawne wynikajgce z Regulaminu i Umowy Wspdtpracy podlegajg prawu
polskiemu.
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2. Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporow w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia sporu na pismie.

3. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane sg przez sad powszechny wilasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora w Krakowie.

§ 28. Postanowienia koncowe

1. Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ poszczegdlinych postanowienn Regulaminu nie wpltywa na
waznos¢ pozostatych (klauzula salwatoryjna). W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim, ktory jest jezykiem rozstrzygajgcym w przypadku
rozbieznosci interpretacyjnych.

3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig:

Zatgcznik nr 1 (Cennik),
Zatgcznik nr 2 (Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych — DPA),
Zatgcznik nr 3 (Obowigzkowe zapisy w Umowach Posrednictwa).

Miejsca oznaczone [e] wymagajg uzupetnienia o konkretne dane przed wdrozeniem Regulaminu.
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