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U MOWA WS POLP RACY B2B (WERSJA 1.1 z dnia 17.05.2026)

NR {{agent_no}}/{{year}}

Zawarta w dniu ztozenia ostatniego podpisu elektronicznego.

I. STRONY UMOWY

I. OPERATOR
Nazwa: Monolith Real Estate Sp. z 0.0.
Siedziba: Krakow (31-153), ul. Szlak 77/222
KRS: 0001240384
NIP: 6762719678
REGON: 544696865
Kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,

Wydziat Gospodarczy KRS

Reprezentowana przez: Dariusz Winiarski — Prezes Zarzadu

zwana dalej ,Operatorem”,
Il. PARTNER lub PELNOMOCNIK

Nazwa: {{company_name}}
Siedziba/Adres: {{company_address}}
NIP: {{nip}}

KRS/PESEL: {{rep_id}}
Reprezentowany/a przez: {{rep_name}}

Adres e-mail: {{user_email}}

zwany/a dalej ,AGENTEM".
Il. PRZEDMIOT UMOWY | MODELE WSPOLPRACY

1) Przedmiotem niniejszej Umowy jest wspotpraca biznesowa w ramach ekosystemu Monolith Real
Estate.

2) Umowa jest uniwersalna. Model wspétpracy (Partner lub Peinomocnik) oraz wynikajgce z niego
opfaty, Agent wybiera w trakcie onboardingu lub deklaruje w terminie pézniejszym.

3) Zmiana modelu w trakcie trwania umowy odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie i
Cenniku i nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy.

4) Procedura uzyskania statusu Petnomocnika:

a) Abonament: Wybor pakietu ,Petnomocnik™ (przy onboardingu lub jako upgrade ze skutkiem na
nowy okres).
b) Edukacja: Obowigzkowe uczestnictwo w webinarze szkoleniowym (Zasady umow, AML, RODO).
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c) Weryfikacja: Zaliczenie egzaminu online. Pozytywny wynik jest warunkiem bezwzglednym
wystawienia formalnego Petnomocnictwa przez Operatora.

d) Uprawnienia: Do czasu uzyskania Petnomocnictwa, Agent korzysta z Systemu wytgcznie w
zakresie wtasciwym dla modelu Partnera.

IIl. OSWIADCZENIA AGENTA
1) Agent oswiadcza, ze zapoznat sie i w petni akceptuje dokumenty stanowigce integralng czesé

niniejszej Umowy: Regulamin Wspotpracy B2B, Cennik oraz Polityke Prywatnosci i Klauzule
Informacyjna.

2) Odpowiedzialnos¢ (Partner): W przypadku dziatania w modelu Partnera, Agent oswiadcza, ze dziata

na wiasny rachunek i ryzyko. Ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ prawna, konsumenckg oraz
regulacyjng (m.in. wymogi Ustawy AML) za tresci i oferty publikowane w systemie zamknietym (off-
market) oraz udostepniane publicznie na stronie www Operatora.

3) Polisa OC (Petnomocnik): W przypadku dziatania w modelu Petnomocnika, Agent oswiadcza, ze
posiada i bedzie utrzymywat wazng polise OC zawodowego posrednika w obrocie
nieruchomosciami.

4) Prawa Autorskie: Agent oswiadcza, ze wszelkie materiaty (w tym zdjecia, opisy, rzuty) wprowadzane

przez niego do Systemu Informatycznego sg wolne od wad prawnych i nie naruszajg praw osob
trzecich.

5) Zakaz Przejmowania Personelu: Agent zobowigzuje sie, ze w trakcie trwania Umowy oraz przez 12
miesiecy po jej zakonczeniu, nie bedzie nakfaniat innych Agentéw, Partneréw ani pracownikéw
Operatora do rozwigzania z nim wspotpracy lub zmiany modelu zatrudnienia.

IV. PLATNOSCI | KWESTIE OPERACYJNE (SLA)

1) Agent przyjmuje do wiadomosci, ze konta w Systemie Informatycznym (CRM) zamawiane sg w
cyklach zbiorczych. Umowa oraz darmowy 30-dniowy okres prébny subskrypcji rozpoczynajg sie
automatycznie w momencie skutecznego dokonania rejestracji i autoryzacji karty w systemie
ptatnosci Operatora (Stripe). Operator zobowigzuje sie do udostepnienia danych dostepowych do
Systemu Informatycznego (CRM) niezwtocznie po weryfikacji konta.

2) Agent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur ustrukturyzowanych (KSeF) oraz drogg
elektroniczng na podany adres e-mail.

3) Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku koniecznosci recznej poprawy danych fakturowych lub
rejestracyjnych Agenta przez Operatora — wynikajgcych z btedu Agenta podczas wypetniania
formularza onboardingowego — Operator naliczy jednorazowg optate manipulacyjng w wysokosci
200,00 PLN netto.

4) Komunikacja oficjalna realizowana na adresy e-mail wskazane w dziale | uznawana jest za
skutecznie doreczong.

V. ZASADY ZMIANY DOKUMENTOW (OPT-OUT)

1) Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, Cenniku oraz
zatgcznikach.

2) Powiadomienie o zmianach zostanie przestane Agentowi na wskazany adres e-mail z
wyprzedzeniem okreslonym w Regulaminie (30 dni).

3) Brak dokumentowego sprzeciwu Agenta przed wejsciem zmian w zycie jest rownoznaczny z ich

akceptacjg. Ztozenie sprzeciwu skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na dzien

wejscia w zycie nowych warunkow.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony i wchodzi w zycie z dniem ztozenia podpisow.

2) W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Wspotpracy B2B, a w dalszej kolejnosci przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

3) Nastepujace dokumenty stanowig zatgczniki do niniejszej Umowy i sg jej integralng czescig. Ztozenie

jednego podpisu elektronicznego pod niniejszg Umowg stanowi jednoczesne oswiadczenie o
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zapoznaniu sie, petnej akceptacji oraz podpisaniu catego pakietu dokumentéw w ich brzmieniu z
dnia zawarcia Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Regulamin Wspétpracy B2B.
b) Zatgcznik nr 2 — Cennik Monolith Real Estate.
c) Zatgcznik nr 3 — Polityka Prywatnosci i Klauzula Informacyjna B2B (RODO).

OPERATOR AGENT

(podpisy elektroniczne na dotgczonej karcie podpiséw)
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY WSPOLPRACY B2B

MONOLITH REAL ESTATE SP. Z O.0.
Wersja 1.1 | Data wejscia w zycie: 17 maja 2026 r.

ROZDZIAL I: DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

1)

Operator — Monolith Real Estate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77/222,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0001240384, NIP: 6762719678, REGON:
544696865, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN, wykonujgca czynnosci posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami oraz udostepniajgca Agentowi System Informatyczny w modelu SaaS.

Agent — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG lub KRS, wykonujgcy
czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomosciami (PKD 68.31.2Z), ktéry zawart z Operatorem
Umowe Wspoditpracy B2B. Pojecie Agenta obejmuje zaréwno Partnera, jak i Pethomocnika.

Partner — Agent korzystajgcy z Systemu Informatycznego w modelu SaaS, dziatajgcy pod wtasng
marka i na wiasny rachunek, publikujacy oferty wytgcznie w zamknietym obiegu wewnetrznym (Off-
Market). Na podstawie Licencji Co-brandingowej (§ 18 ust. 2) Partner jest uprawniony do oznaczania
swoich materiatow statusem ,Partner Monolith Real Estate".

Petnomocnik — Agent dziatajgcy w modelu agencyjnym na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Operatora w formie pisemnej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w formie
notarialnej, uprawniony do reprezentowania Operatora wobec klientdw oraz do eksportu ofert na
zewnetrzne portale ogtoszeniowe.

System Informatyczny — zespot narzedzi technologicznych (CRM, baza danych, platforma
integracyjna API) udostepniany Agentowi przez Operatora w modelu Saa$S, stanowigcy jedyne
autoryzowane zrédto danych (Single Source of Truth). Dane wprowadzone do Systemu majg
pierwszenstwo dowodowe w ewentualnych sporach.

Prowizja — wynagrodzenie nalezne Agentowi z tytutu doprowadzenia do zawarcia umowy z klientem
koncowym, naliczane zgodnie z Cennikiem.

Cennik — dokument okreslajgcy wysokos¢ optat abonamentowych i zasady podziatu prowizji,
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy Wspétpracy B2B.

Umowa Powierzenia (DPA) — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana
zgodnie z art. 28 RODO, stanowigca Zatacznik nr 3 do dokumentu Petnomocnictwa.

Licencja Co-brandingowa — niewytgczna, nieodptatna, ograniczona licencja na uzywanie znaku
towarowego Monolith Real Estate w zakresie i na warunkach okreslonych w § 18 ust. 2.

10) Tajemnica Przedsiebiorstwa — wszelkie informacje techniczne, technologiczne, handlowe i

organizacyjne Operatora nieujawnione publicznie, w tym baza klientéw, zasady dziatania Systemu
Informatycznego, know-how operacyjne i polityki handlowe.

§ 2. Zakres stosowania

1)
2)

3)

Regulamin okresla zasady wspétpracy B2B miedzy Operatorem a Agentami i stanowi integralng
czes¢ kazdej Umowy Wspotpracy zawartej z Operatorem.

Regulamin stosuje sie wytgcznie w relacjach z przedsiebiorcami. Osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej nie mogg by¢ strong Umowy Wspétpracy.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci przepisy o
umowie agencyjnej (art. 758—-764" KC) w odniesieniu do Petnomocnikéw oraz przepisy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w odniesieniu do Partnerow.
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ROZDZIAL Il: MODELE WSPOLPRACY | ONBOARDING

§ 3. Swoboda dziatalnosci Agenta

1)

2)

Operator nie naktada na Agentéw zadnych zakazéw dotyczgcych rownolegtej wspotpracy z innymi
agencjami nieruchomosci, sieciami franczyzowymi ani podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢
konkurencyjng wobec Operatora. Agent zachowuje petng swobode prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Powyzsze nie zwalnia Agenta z obowigzkéw dotyczgcych ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa (§
20).

§ 4. Model Partnera

4)

Partner dziata pod wtasng marka i na wtasny rachunek jako samodzielny przedsiebiorca.

Operator udostepnia Partnerowi infrastrukture technologiczng Systemu Informatycznego oraz dostep
do sieci wymiany ofert Off-Market.

Partner jest uprawniony do postugiwania sie oznaczeniem ,Partner Monolith Real Estate" na
warunkach Licencji Co-brandingowej okreslonej w § 18 ust. 2. Poza zakresem Licencji Co-
brandingowej Partner nie jest uprawniony do postugiwania sie markg ani logotypem Monolith.
Partner dziata jako samodzielna instytucja obowigzana w rozumieniu Ustawy AML w zakresie
wiasnych transakcji zawieranych pod wtasng marka.

§ 5. Model Petnomocnika

1)

2)

3)

Petnomocnik dziata w imieniu i na rzecz Operatora na podstawie petnomocnictwa udzielonego w
formie pisemnej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub notarialnej. Zakres umocowania
okresla kazdorazowo tre$¢ petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik do Umowy Wspotpracy.

Petnomocnik uzyskuje dostep do funkcji eksportu ofert i petnego zakresu marki Monolith po:
a) odbyciu obowigzkowego szkolenia (webinaru) oraz zaliczeniu testu wiedzy i procedur;

b) dostarczeniu waznej polisy OC zawodowego;

c) podpisaniu Umowy Powierzenia (DPA).

Czynnosci przekraczajgce zakres udzielonego petnomocnictwa wymagajg uprzedniej pisemnej
zgody Operatora.

§ 6. Procedura onboardingu

1)

Warunkiem zawarcia Umowy Wspotpracy jest:

a) ztozenie oswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami. Operator weryfikuje stan faktyczny w CEIDG lub KRS;

b) dostarczenie kopii waznej polisy OC zawodowego (dotyczy wytgcznie Petnomocnika);

c) zaakceptowanie Regulaminu i Umowy Powierzenia (DPA — dotyczy wytgcznie Petnomocnika);

d) weryfikacja tozsamosci osoby reprezentujgcej Agenta zgodnie z wymogami AML.

Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy Wspétpracy bez podania przyczyny.

Agent przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na technologiczng specyfikacje Systemu
Informatycznego, konta dostepowe zamawiane sg w cyklach zbiorczych. Maksymalny czas aktywacji
dostepu wynosi 45 dni od dnia zaksiegowania pierwszej wptaty. Opdznienie w tym terminie nie
stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy Wspétpracy.
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ROZDZIAL lll: SYSTEM INFORMATYCZNY, SLA | WLASNOSC INTELEKTUALNA

§ 7. Zasady korzystania z Systemu Informatycznego

1) Operator udostepnia System Informatyczny w stanie ,takim, jakim jest" (as-is) w zakresie jego
funkcjonalnosci w dniu zawarcia Umowy Wspotpracy.

2) Agent zobowigzuje sie do korzystania z Systemu wytgcznie w celach zgodnych z Umowg
Wspotpracy i obowigzujgcym prawem oraz do nieudostepniania danych dostepowych osobom
trzecim.

3) Agent zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania Operatorowi wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu.

§ 8. Bramka Prawna

1) Petnomocnik nie ma technicznej mozliwosci eksportu oferty na zewnetrzne portale ogtoszeniowe bez
uprzedniego wgrania do Systemu Informatycznego:

a) skanu podpisanej umowy posrednictwa;

b) kompletnej dokumentacji AML, tj. wypetnionej ankiety AML, potwierdzonej weryfikacji tozsamosci
klienta i UBO oraz przypisanej oceny ryzyka.

2) Préba obejscia Bramki Prawnej, w szczegdlnosci reczny eksport oferty poza Systemem, stanowi
razgce naruszenie Regulaminu i skutkuje karg umowng w wysokosci 5 000 PLN za kazde
stwierdzone ogtoszenie opublikowane z pominieciem procedur Systemu, bez uszczerbku dla prawa
Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy Wspbétpracy.

3) Strony zgodnie ustalajg, ze niezaleznie od wybranego modelu wspétpracy (Partner lub
Petnomocnik), warunkiem bezwzglednym wprowadzenia jakiejkolwiek oferty nieruchomosci do
Systemu Informatycznego oraz jej publikacji wewnetrznej (Off-Market) lub eksportu na portale
zewnetrzne, jest objecie danej oferty umowg posrednictwa z klauzulg wytgcznosci. Przez umowe z
klauzulg wytgcznosci rozumie sie umowne, bezwarunkowe zobowigzanie Klienta kohcowego, ze w
okresie trwania umowy nie zawrze on innej umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z
zadnym innym podmiotem konkurencyjnym ani nie bedzie prowadzit dziatan sprzedazowych na
wilasna reke.

4) Wprowadzenie do Systemu Informatycznego oferty na podstawie umowy posrednictwa
niespetniajgcej kryterium wytgcznosci, o ktérym mowa w ust. 3, stanowi naruszenie Regulaminu,
uprawniajgce Operatora do natychmiastowego usuniecia oferty z Systemu.

5) W przypadku, gdy dla danej nieruchomosci w Systemie pojawi sie nowa oferta zgtoszona przez
innego Agenta, a w Systemie legalnie funkcjonuje juz oferta dotyczgca tej samej nieruchomosci
wprowadzona na podstawie wcze$niejszej, aktywnej umowy, wowczas pierwszenstwo dowodowe i
systemowe zachowuje umowa zawarta wczesniej. Nowa oferta, jako kolidujgca z prawami nabytymi
poprzedniego Agenta, zostanie automatycznie zablokowana i wykreslona z Systemu
Informatycznego przez Operatora w terminie 24 godzin od wykrycia kolizji.

§ 9. Poziom dostepnosci Systemu (SLA)

1) Operator zapewnia docelowy poziom dostepnosci Systemu Informatycznego wynoszacy 99% w skali
miesigca kalendarzowego, mierzony narzedziami monitorujgcymi Operatora, z wytgczeniem
planowanych przerw technicznych.

2) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy wynikajace z:

a) awarii infrastruktury hostingowej lub fgczy internetowych po stronie zewnetrznych dostawcow;
b) bteddw lub przerw w dziataniu zewnetrznych portali ogtoszeniowych;

c) sity wyzszej (§ 10);

d) dziatan lub zaniechan Agenta lub oséb trzecich.

3) O planowanych przerwach technicznych Operator informuje Agentéw drogg elektroniczng z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, z wyjatkiem awarii wymagajgcych natychmiastowej
interwenciji.

4) W przypadku niedostepnosci Systemu z przyczyn lezacych po stronie Operatora, przekraczajgcej
tgcznie 72 godziny w danym miesigcu rozliczeniowym, Agentowi przystuguje proporcjonalne
zmniejszenie optaty abonamentowej za ten miesiac.
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§ 10.

Sita wyzsza

Za site wyzszg uznaje sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktérym nie mozna zapobiec,
w szczegolnosci: kleski zywiotowe, epidemie, akty terroryzmu, dziatania wojenne, decyzje wtadz
publicznych. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie informuje drugg strone o zaistnieniu i ustaniu takich
okolicznosci.

§ 11.

1)

Wiasnos¢ intelektualna i tresci w Systemie

Wszelkie prawa do Systemu Informatycznego, w tym prawa autorskie do oprogramowania, bazy
danych i interfejsu, przystugujg Operatorowi. Agent nie nabywa zadnych praw do Systemu poza
prawem do korzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tresci wytworzone przez Agenta w Systemie (opisy nieruchomos$ci, zdjecia, materiaty marketingowe)
pozostajg wlasnoscig Agenta. Agent udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji na ich
wykorzystywanie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Systemu na czas trwania Umowy Wspotpracy.

Po rozwigzaniu Umowy Wspétpracy Operator usuwa tresci Agenta z Systemu w terminie 30 dni, z
zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym obowigzku przechowywania
dokumentacji AML przez 5 lat.

Agent nie jest uprawniony do dekompilacji, modyfikacji ani inzynierii wstecznej Systemu
Informatycznego.

Agent zobowigzuje sie do kazdorazowego, jednoznacznego oznaczania w Systemie i na portalach
zewnetrznych wszelkich materiatéw wizualnych wygenerowanych lub poddanych cyfrowej
modyfikacji przy uzyciu modutéw sztucznej inteligencji (w tym narzedzi z pakietu Monolith Al Engine,
takich jak Virtual Home Staging). Agent ma bezwzgledny obowigzek umieszczenia w widocznym
miejscu (na obrazie lub w gtéwnym opisie oferty) adnotaciji: ,Wizualizacja ma charakter pogladowy.
Projekt wnetrza wygenerowano za pomocg Sztucznej Inteligencji”. Brak powyzszej adnotacji stanowi
razgce naruszenie ochrony intereséw konsumenta i praw autorskich Regulaminu.

ROZDZIAL IV: ROZLICZENIA | PROWIZJE

. Model abonamentowy

Agent uiszcza optate abonamentowg za dostep do Systemu w wysokosci okreslonej w Cenniku,
ptatng z gory za kazdy kolejny 30-dniowy cykl rozliczeniowy za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

Wszystkie ptatnosci dokumentowane sg wytgcznie fakturami ustrukturyzowanymi wystawianymi w
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

W przypadku opéznienia w ptatnosci Operator nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.

Bieg darmowego 30-dniowego okresu prébnego (trial), a nastepnie standardowego okresu
rozliczeniowego, rozpoczyna sie automatycznie z chwilg skutecznej autoryzacji transakcji przez
Operatora Pfatnosci (Stripe). Kazda kolejna cykliczna optata przedtuza dostep do Systemu w sposéb
ciagty.

. Blokada dostepu przy braku ptatnosci

W przypadku braku autoryzacji ptatnosci abonamentowej w terminie okreslonym w § 12 ust. 1,
Operator przesyta Agentowi automatyczne powiadomienie drogg elektroniczng w dniu
wymagalnosci.

Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie zaksiegowana do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
wymagalnosci, Operator jest uprawniony — na podstawie art. 490 KC — do natychmiastowego
zawieszenia dostepu do Systemu, w tym wylgczenia eksportu ofert, bez dalszego uprzedzenia.

Przywrdcenie dostepu nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu zalegtej ptatnosci wraz z
naliczonymi odsetkami.
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§14
1)

§ 15

—_
~

§ 16

Prowizja Petnomocnika

Petnomocnik nabywa prawo do wynagrodzenia w formie refaktury prowizji wytgcznie po tgcznym
spetnieniu:

a) faktycznego wptywu srodkéw od klienta koncowego na rachunek Operatora;

b) prawidiowego udokumentowania transakcji w Systemie;

c) braku zastrzezen prawnych lub finansowych do transakcji po stronie Operatora.

Operator wystawia refakture w terminie 7 dni roboczych od spetnienia warunkéw z ust. 1.

Internal Split przy wspoétpracy wewnetrznej

W przypadku transakcji realizowanej przez dwoch lub wiecej Agentéw z sieci Monolith podziat
prowizji odbywa sie na zasadzie ,kazdy od swojego", chyba ze strony uzgodnity inny podziat przed
finalizacjg transakgciji.

W przypadku sporu o podziat prowizji rozstrzygniecie nastepuje na podstawie logéw aktywnosci w
Systemie, ktére majg pierwszenstwo dowodowe.

ROZDZIAL V: OBOWIAZKI AML | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML)

Status instytucji obowigzanej. Operator jest instytucjg obowigzang w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 18
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(dalej: ,Ustawa AML") w odniesieniu do wszystkich transakcji zawieranych przez Pethnomocnika w
imieniu Operatora. Odpowiedzialnos¢ za prawidiowe wypetnienie obowigzkéw AML wobec GIIF
spoczywa na Operatorze.

Outsourcing czynno$ci AML. Na podstawie art. 6 Ustawy AML Operator powierza Petnomocnikowi
wykonywanie nastepujgcych czynnosci weryfikacyjnych w imieniu i na rzecz Operatora:

a) identyfikacje i weryfikacje tozsamosci klienta oraz Beneficjenta Rzeczywistego (UBO) przed
nawigzaniem stosunkéw gospodarczych;

b) wypetienie ankiety AML;

C) ocene poziomu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;

d) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych z klientem.

Obowigzek dokumentowania w Systemie. Peinomocnik dokumentuje wyniki wszystkich czynnosci
AML w Systemie Informatycznym Operatora, ktéry stanowi rejestr AML Operatora, o ile Operator
udostepni taki rejestr. W przypadku braku takiego Systemu AML Operator dopuszcza prowadzenie
dokumentacji w postaci papierowej, ze skanami przesytanymi do Operatora. Operator ma prawo
wglgdu w catos¢ dokumentacji AML w czasie rzeczywistym.

Blokada eksportu. Bramka Prawna blokuje technicznie eksport oferty do momentu zarejestrowania
kompletnej dokumentaciji AML w Systemie. Préba obejscia Bramki stanowi razgce naruszenie
Regulaminu.

Transakcje podejrzane. Petnomocnik informuje Operatora — nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin — o
kazdej transakcji lub okoliczno$ci budzacej uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, poprzez dedykowany formularz w Systemie (o ile zostanie udostepniony)
lub mailowo, z zachowaniem przepisow RODO. Zgtoszenie do GIIF nalezy do wytgcznej kompetenciji
Operatora.

Przechowywanie dokumentacji. Dokumentacja AML przechowywana jest przez Operatora w
Systemie przez 5 lat od zakonczenia stosunkéw gospodarczych z klientem, zgodnie z art. 49 Ustawy
AML. Petnomocnik nie jest uprawniony do samodzielnego usuwania dokumentacji AML z Systemu.

Odpowiedzialno$¢ regresowa za naruszenia AML. Petnomocnik ponosi wobec Operatora petng
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg (regres in solidum) za wszelkie szkody, kary administracyjne i
koszty postepowan poniesione przez Operatora wskutek zawinionego niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania czynnosci AML powierzonych w ust. 2. Regres obejmuje 100% realnie
poniesionej szkody, bez gérnego limitu, z wytgczeniem zdarzen niezawinionych przez Petnomocnika.
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§ 18.

Szkolenia AML. Petnomocnik uczestniczy w szkoleniach AML organizowanych lub wskazanych
przez Operatora co najmniej raz w roku. Ukonczenie szkolenia potwierdzane jest certyfikatem w
Systemie.

. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych klientéw pozyskanych przez Peinomocnika dziatajgcego w
imieniu Operatora jest Operator. Administratorem danych klientéw Partnera dziatajgcego pod wtasng
markg jest Partner.

W zakresie, w jakim Petnomocnik przetwarza dane osobowe w imieniu Operatora, strony zawierajg
Umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) stanowigcg Zatgcznik nr 3 do
dokumentu Petnomocnictwa.

Agent zobowigzuje sie do:

a) stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych;

b) nieprzesytania wrazliwych dokumentéw (skanéw dokumentéw tozsamosci, odpiséw ksigg
wieczystych, dokumentacji AML) za posrednictwem niezabezpieczonych komunikatoréw
prywatnych;

¢) niezwtocznego informowania Operatora o stwierdzonych naruszeniach bezpieczenstwa danych.

Promocja ofert w mediach spotecznosciowych (w szczegoélnosci platformach Meta) wigze sie z
transferem danych poza EOG. Agent zobowigzany jest do uzyskania stosownych zgdd od klientow
oraz stosowania odpowiednich zabezpieczen (standardowe klauzule umowne lub inne mechanizmy
zatwierdzone przez KE).

Po rozwigzaniu Umowy Wspétpracy Petnomocnik zaprzestaje przetwarzania danych klientow
Operatora i potwierdza ten fakt pisemnie lub dokumentowo w terminie 14 dni — z zastrzezeniem
obowigzku przechowywania dokumentacji AML przez 5 lat (§ 16 ust. 6).

ROZDZIAL VI: ETYKA, MARKA | OCHRONA KONSUMENTA

Marka, standardy wizualne i Licencja Co-brandingowa

Petnomocnik jest uprawniony do petnego postugiwania sie marka, logotypem i wzorami dokumentow
Monolith w sprawach dotyczacych umoéw zawieranych w imieniu Operatora i w granicach
udzielonego petnomocnictwa, a takze w celu promowania swojej marki osobistej w powigzaniu z
Monolith.

Partner jest uprawniony do uzywania oznaczenia ,Partner Monolith Real Estate" oraz markg i
logotypem Monolith na podstawie niewytgcznej, nieodptatnej Licencji Co-brandingowej udzielanej z
chwilg zawarcia Umowy Wspotpracy. Partner nie jest uprawniony do sugerowania, ze dziata
bezposrednio w imieniu Operatora.

Po rozwigzaniu Umowy Wspétpracy Agent natychmiast zaprzestaje postugiwania sie markq i
materiatami Monolith oraz usuwa je ze swoich kanatéw komunikaciji. Licencja Co-brandingowa
wygasa z dniem rozwigzania Umowy.

. Wzory uméw, polityka antyabuzywna i granice umocowania

Petnomocnik jest uprawniony do stosowania wiasnych wzoréw uméw posrednictwa, pod warunkiem
ich bezwzglednej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego oraz wytycznymi
Operatora.

Operator okresla ramy prawne dla uméw zawieranych w imieniu Operatora w dokumencie pt.
~Wykaz Obowigzkowych i Zakazanych Zapisow", stanowigcym integralny zatgcznik do dokumentu
Petnomocnictwa wreczanego Agentowi po zakonczeniu procedury onboardingu.

Co do zasady, wszelkie postanowienia niedozwolone w rozumieniu art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego,
a w szczegolno$ci klauzule wskazane w ww. Wykazie jako zakazane, sg wytgczone z zakresu
petnomocnictwa. Zastosowanie ich przez Petnomocnika we wzorcu umowy (bez indywidualnego
uzgodnienia z klientem) traktowane jest jako przekroczenie granic umocowania i nie wywotuje
skutkow prawnych dla Operatora.
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§ 22.

Dopuszcza sie zastosowanie w umowie postanowien o charakterze wytgczonym lub odbiegajgcym
od ww. Wykazu, wytgcznie pod warunkiem ich indywidualnego uzgodnienia z konsumentem w
rozumieniu art. 385" § 3 Kodeksu cywilnego. Fakt przeprowadzenia indywidualnych negocjacji oraz
rzeczywistego wptywu konsumenta na tres¢ zapisu musi zosta¢ jednoznacznie udokumentowany na
samej umowie (np. poprzez odreczne naniesienie zmian i zaparafowanie ich przez konsumenta lub
osobng, podpisang klauzule negocjacyjna).

Petnomocnik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ stosowanego przez siebie wzoru oraz za
udowodnienie faktu indywidualnych negocjacji z konsumentem.

Naruszenie obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1-4, w szczegdlnosci zastosowanie klauzuli
zakazanej bez skutecznego udowodnienia indywidualnych negocjaciji, skutkuje:

a) obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci 10 000 PLN za kazdy stwierdzony przypadek
zawarcia z klientem klauzuli abuzywnej lub niezgodnej z Wykazem dotgczonym do
Petnomocnictwa;

b) peing odpowiedzialnoscig odszkodowawczg (regresowa) Petnomocnika wobec Operatora za
wszelkie kary natozone przez UOKIK, UODO oraz roszczenia 0séb trzecich (bez gérnego limitu
kwotowego, pokrywane m.in. z polisy OC Agenta);

c) prawem Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy Wspétpracy.

ROZDZIAL ViI: TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

. Ochrona Tajemnicy Przedsiebiorstwa

Agent zobowigzuje sie do zachowania w sScistej tajemnicy wszelkich informaciji stanowigcych
Tajemnice Przedsiebiorstwa Operatora, w szczegolnosci: bazy klientéw, zasad dziatania Systemu
Informatycznego, cennikow i polityk handlowych, know-how operacyjnego.

Obowigzek zachowania Tajemnicy Przedsigbiorstwa obowigzuje przez czas trwania Umowy
Wspotpracy oraz przez 3 lata po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyny.

Naruszenie obowigzku poufnosci lub udostepnienie danych dostepowych do Systemu osobom
nieuprawnionym skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokos$ci 50 000 PLN za kazde
stwierdzone naruszenie, bez uszczerbku dla prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji oraz art. 471 KC.

ROZDZIAL. VIll: ODPOWIEDZIALNOSC | ROZWIAZANIE UMOWY

. Zasady odpowiedzialnosci i odszkodowania uzupetniajgcego

Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych (art. 471 KC), przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do petnej
wysokosci faktycznie poniesionej szkody oraz utraconych korzy$ci.

Petnomocnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ regresowg wobec Operatora za wszelkie kary
administracyjne, odszkodowania i koszty postepowan natozone na Operatora przez organy
regulacyjne (UOKIK, UODO, GIIF) lub sady, a wynikajgce z zawinionego dziatania lub zaniechania
Petnomocnika.

Kary umowne zastrzezone w niniejszym Regulaminie sg niezalezne od prawa Operatora do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ich wysoko$¢ na zasadach ogdinych (art. 484 § 1
zdanie drugie KC).

Zestawienie kar umownych

Ponizsza tabela stanowi integralny element Regulaminu i okresla kary umowne w rozumieniu art. 483 § 1
KC. Kazda kara jest niezalezna od prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego (§
22 ust. 1).
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Naruszenie Kara umowna Podstawa §

Klauzule abuzywne (§ 19) 10 000 PLN za kazdy stwierdzony §19
przypadek

Naruszenie Tajemnicy lub udostepnienie 50 000 PLN za kazde stwierdzone §20 ust. 3

dostepu do Systemu (§ 20) naruszenie

Obejscie Bramki Prawnej (§ 8) 5 000 PLN za kazde ogtoszenie poza § 8 ust. 2
Systemem

Brak elektronicznego potwierdzenia 2 000 PLN — wymagalnos¢ po 3 §25ust. 1lit. c

przyjecia o$wiadczenia o wygasnigciu lub dniach roboczych

odwotaniu Petnomocnictwa po offboardingu

(§ 25)

Opodznienie w przekazaniu dokumentacji 500 PLN za kazdy dzien opdznienia § 25 ust. 1lit. d

klientow (§ 25)

§ 23.

Ubezpieczenie OC

Petnomocnik przez caty czas trwania Umowy Wspotpracy zobowigzany jest do posiadania wazne;j
polisy OC zawodowego posrednika w obrocie nieruchomosciami, spetniajgcej minimalne wymogi
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 26 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posrednika w obrocie nieruchomosciami (minimalna suma gwarancyjna: 25 000
EUR na jedno zdarzenie lub 50 000 EUR fgcznie na wszystkie zdarzenia w roku).

Petnomocnik dostarcza Operatorowi aktualng kopie polisy OC przy kazdym jej odnowieniu oraz na
kazde zgdanie Operatora w terminie 3 dni roboczych.

. Rozwigzanie Umowy Wspétpracy

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe Wspdtpracy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy

pisemnej lub dokumentowe;.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) razgcego naruszenia Regulaminu, w tym naruszenia zakazu stosowania klauzul abuzywnych (§
19), obowigzkéw AML (§ 16) lub proby obejscia Bramki Prawnej (§ 8);

b) zalegania z ptatnosciami abonamentowymi przez okres przekraczajgcy 30 dni;

c) prawomocnego skazania Agenta za przestepstwo gospodarcze lub umysine;

d) utraty waznej polisy OC.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Agenta, Agentowi nie przystuguje wynagrodzenie za

transakcje niesfinalizowane na dzieh rozwigzania, z zastrzezeniem art. 764" KC.

. Procedura offboardingu

Z dniem rozwigzania Umowy Wspotpracy:

a) Operator wytgcza dostep Agenta do Systemu ze skutkiem natychmiastowym;

b) Wygasa Licencja Co-brandingowa i Agent natychmiast zaprzestaje postugiwania sie markg oraz
oznaczeniem Monolith;

c) Petnomocnik potwierdza przyjecie oswiadczenia o wygasnieciu lub odwotaniu Petnomocnictwa w
formie elektronicznej (zwykty podpis elektroniczny, odpowiedz na e-mail systemowy lub log z
systemu CRM) w terminie 3 dni roboczych od jego doreczenia, pod rygorem kary umownej w
wysokosci 2 000 PLN (§ 22);

d) Petnomocnik przekazuje do biura Operatora w Krakowie ewentualne oryginaty papierowych
umow posrednictwa (jesli nie byly procedowane wytacznie cyfrowo) w terminie 14 dni roboczych.
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§ 26.

Zapis ten kategorycznie nie dotyczy dokumentacji AML, ktéra jest procedowana wytgcznie
cyfrowo i usuwana przez Agenta zgodnie z procedurg w Zatgczniku nr 2..
Petnomocnik sktada odwiadczenie o zaprzestaniu przetwarzania danych osobowych klientéw
Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, z zastrzezeniem obowigzku przechowywania
dokumentacji AML przez 5 lat (§ 16 ust. 6).
Nalezne wynagrodzenia za transakcje zrealizowane przed datg rozwigzania regulowane sg w
terminie 30 dni od tej daty.

ROZDZIAL IX: ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana Regulaminu i Cennika

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu oraz Cennika z zachowaniem

nastepujgcych zasad:

a) zmiany wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Agentowi
drogg elektroniczna;

b) Agent, ktory nie akceptuje zmian, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Wspétpracy w tym
samym 30-dniowym terminie ze skutkiem na jego koniec, bez ponoszenia kosztow
przedterminowego rozwigzania.

Zmiany o charakterze wytgcznie technicznym lub redakcyjnym, nienaruszajgce praw i obowigzkéw

stron merytorycznie, wchodzg w zycie po uptywie 5 dni od powiadomienia.

Zmiany Regulaminu nie moga naruszac¢ praw Agenta do prowizji za transakcje w toku, tj. za

transakcje, dla ktérych umowa posrednictwa zostata zawarta przed dniem wejscia zmian w zycie.

. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw

Wszelkie stosunki prawne wynikajgce z Regulaminu i Umowy Wspétpracy podlegajg prawu
polskiemu.

Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporéw w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
sporu na pismie.

W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane sg przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Operatora w Krakowie.

. Postanowienia koncowe

Niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowieh Regulaminu nie wptywa na waznosé
pozostatych (klauzula salwatoryjna). W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim, ktory jest jezykiem rozstrzygajgcym w przypadku
rozbiezno$ci interpretacyjnych.
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY WSPOLPRACY B2B

Status dokumentu: Obowigzujgcy od 17 maja 2026 r.

Okres waznosci: do 31 grudnia 2026 r.

Operator: Monolith Real Estate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77/222, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0001240384, NIP: 6762719678, REGON: 544696865,
kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN.

|. TABELA OPLAT ABONAMENTOWYCH

Subskrypcja obejmuje dostep do petnego ekosystemu Monolith (CRM, System Wymiany Ofert, Portal
Centralny, Silnik Al (w opracowaniu)).

Wariant Abonamentu Partner Petnomocnik*

Opfata miesieczna netto 298 PLN 347 PLN

*Wszystkie ceny sg kwotami netto. Do powyzszych stawek zostanie doliczony podatek VAT.
**Optata dla Petnomocnika zawiera Abonament Techniczny oraz zryczaltowany koszt obstugi technicznej
Dystrybucji Podstawowej (publikacji na portalach Otodom i Nieruchomosci Online.

Il. PROGRAM AFILIACYJNY — "MONOLITH GROWTH"

System wsparcia rozwoju sieci Monolith pozwala na catkowitg redukcje kosztéw abonamentowych.
* Mechanizm: Kazdy Abonent posiada unikalny link afiliacyjny.

* Premia: Kazda osoba polecona, ktéra aktywuje i optaci abonament, generuje dla Polecajgcego +1
kolejny cykl miesieczny (30 dni) bez optat abonamentowych.

e Brak limitéw: Premie sumujg sie bez ograniczen (np. 12 polecen = 12 miesiecy bez optat
abonamentowych). Bonusy naliczane sg od pierwszego dnia aktywnosci konta.

ll.ZAKRES MODELI WSPOLPRACY

1. MODEL: PARTNER
Dedykowany dla agentéw stawiajgcych na relacje wewnetrzne i profesjonalne narzedzia:

* Publikacja Off-Market: Wytgczno$¢ na prezentacje i wymiane ofert wewnatrz zamknietej sieci
agentoéw Monolith przed ich publikacjg zewnetrzna.

* Portal Monolith: Ekspozycja ofert na ogélnopolskim portalu internetowym Operatora.
* Matchowanie: Automatyczne kojarzenie filtrow klientéw poszukujgcych z bazg ofert.

¢ Centralne Lead Generation: Dostep do leadéw zakupowych z kampanii ogélnopolskich
finansowanych z nadwyzek Monolith (szczegodty rozliczen w pkt V.5).

¢ Infrastruktura: Peine utrzymanie systemu CRM, serweréw oraz dostep do szkolen wewnetrznych.
2. MODEL: PELNOMOCNIK
Petna dystrybucja rynkowa z wykorzystaniem przewagi skali:

* Wszystkie przywileje modelu Partner.

* Bramki Eksportowe: Uruchomienie i obstuga techniczna eksportu na portale: Otodom oraz
Nieruchomosci Online.
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* Kontrola Jakosci: Nadzér nad zgodnoscig ogtoszen z regulaminami serwisow zewnetrznych w celu
ochrony reputacji i ciggtosci emisji.

* Rozszerzenie Eksportu: Bramka na kazdy kolejny portal poza pakietem podstawowym: +49 PLN
netto/miesigc (stawka stata za kazdy dodatkowy kanat).

IV. MONOLITH Al ENGINE — INTELIGENTNE WSPARCIE SPRZEDAZY

Abonament otwiera dostep do autorskich narzedzi Al rozliczanych w systemie mikroptatnosci (pay-per-
use). Sukcesywnie wdrazane sg miedzy innymi nastepujace funkcjonalnosci:

¢ Al Photo Enhancer: Cyfrowe podnoszenie jakosci zdje¢ amatorskich do standardu profesjonalnego.
* Virtual Home Staging: Automatyczne generowanie aranzacji wnetrz.

* Generator Rzutow i 3D: Tworzenie plandw ptaskich i tréjwymiarowych na podstawie zdjeé¢ lub
szkicow.

Zastrzezenie: Narzedzia Al sg wprowadzane etapowo. Brak konkretnej funkcjonalno$ci w danym
momencie nie stanowi podstawy do reklamacji abonamentu.

V. ZASADY ROZLICZEN | KLAUZULE TECHNICZNE

¢ Cykl Rozliczeniowy: Darmowy okres probny (30 dni), a nastepnie standardowe cykle subskrypcyjne
sg mierzone bezposrednio od momentu udanej autoryzacji pierwszej ptatnosci w systemie Stripe.
Zmiana statusu (Partner/Petnomocnik) na kolejny cykl rozliczeniowy dokonywana jest przez Agenta
samodzielnie, bezposrednio w Panelu Klienta Stripe, w dowolnym momencie przed rozpoczeciem
nowego cyklu.

¢ Koszty Emisji Zewnetrznej: Poza abonamentem, Petnomocnik wspotuczestniczy w kosztach emis;ji
na portalach zewnetrznych. Koszt ten jest obliczany jako sprawiedliwe, proporcjonalne obcigzenie
wynikajgce z udziatu ogtoszen Petnomocnika w catkowitej masie ogtoszen Monolith na danej
platformie (np. wg modelu wartosci portfolio lub wedtug ilosci wystawien).

* Elastycznosé: Monolith zastrzega prawo do zmiany stawek w przypadku modyfikacji cennikéw
dostawcéw zewnetrznych (portali) lub zmian rynkowych. Agent ma wéwczas prawo do rezygnacji z
ustug w trybie natychmiastowym.

* KSeF: Wszystkie ptatnosci sg dokumentowane wytgcznie fakturami ustrukturyzowanymi (KSeF)
wystawianymi po odnotowaniu wptaty.

V.l. Rozliczenie transakcji z Centralnego Lead Generation:

* W przypadku, gdy transakcja sprzedazy lub najmu nieruchomosci zostanie sfinalizowana w wyniku
skojarzenia (zmatchowania) oferty wprowadzonej przez Agenta z klientem poszukujgcym, ktérego
dane (lead) zostaty pozyskane w ramach kampanii marketingowych Monolith (Centralne Lead
Generation), uzyskane od tego klienta wynagrodzenie prowizyjne podlega podziatowi w proporcji:
50% prowizji netto dla Agenta oraz 50% prowizji netto dla Operatora.

» Strony ustalajg Minimalne Gwarantowane Wynagrodzenie Operatora z tytutu dostarczenia leada
centralnego, ktére wynosi odpowiednio: przy umowie sprzedazy nieruchomosci: nie mniej niz 1%
(jeden procent) ceny sprzedazy, a przy umowie najmu: nie mniej niz 50% (pigcdziesiat procent)
jednomiesiecznego czynszu najmu.

e Zastrzezenie dotyczgce polityki rabatowej Agenta: Agent zachowuje petne prawo do podjecia
autonomicznej decyzji o niepobieraniu prowizji od klienta pochodzgcego z Centralnego Lead
Generation lub o jej obnizeniu. Decyzja ta w zaden sposdb nie wptywa na obowigzek zaptaty na rzecz
Operatora kwoty Minimalnego Gwarantowanego Wynagrodzenia. W przypadku rezygnacji z prowizji
lub jej obnizenia przez Agenta, Agent jest zobowigzany do pokrycia kwoty Minimalnego
Gwarantowanego Wynagrodzenia na rzecz Operatora w catosci ze srodkéw wiasnych (np. z prowizji
uzyskanej od drugiej strony transakcji lub w drodze dopfaty).
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY WSPOLPRACY B2B

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych w procesie onboardingu oraz w trakcie trwania wspotpracy
biznesowej jest Monolith Real Estate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77/222,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001240384, NIP:
6762719678, REGON: 544696865, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 PLN (dalej jako:
»2Administrator"). W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie
pod adresem e-mail: biuro@monolith-nieruchomosci.pl.

2. Zakres Zbieranych Danych

W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Wspoipracy B2B, Administrator przetwarza nastepujace
kategorie danych Agenta:

* Dane identyfikacyjne i rejestrowe: NIP, nazwa firmy, adres siedziby, numery we wtasciwych rejestrach
(CEIDG/KRS).

* Dane kontaktowe reprezentanta: Imie i nazwisko, adres e-mail do doreczen, numer telefonu.

¢ Dane transakcyjne i finansowe: Informacje o wybranym modelu subskrypcyjnym, statusie ptatnosci,
numery rachunkéw bankowych wykorzystywanych do rozliczeh i wyptat prowizji.

* Dane eksploatacyjne i logi systemowe: Historia aktywnosci Agenta w Systemie Informatycznym
(CRM), adresy IP, dane dotyczgce korzystania z bramek prawnych i modutéw Al (niezbedne m.in. do
zapewnienia SLA oraz rozstrzygania sporéw o prowizje).

3. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach przez caly okres trwania wspétpracy:

e Zawarcie i realizacja umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO): W celu swiadczenia ustug w modelu SaaS,
udzielania dostepu do systemu CRM Monolith, biezgcej obstugi technicznej, rozliczania prowizji (w
tym z tytutu Centralnego Lead Generation) oraz realizacji wszelkich innych praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy Wspétpracy B2B, Regulaminu i Cennika.

* Wypetnienie obowigzkéw prawnych (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO): W celu wystawiania
ustrukturyzowanych faktur VAT (KSeF), prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej oraz
realizacji obowigzkéw nadzorczych wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym procedur AML dla
Petnomocnikéw).

* Prawnie uzasadniony interes Administratora (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO): W celu zapewnienia
cyberbezpieczenstwa infrastruktury IT, ochrony przed naduzyciami, optymalizaciji i rozwoju narzedzi
systemowych oraz na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych
w trakcie oraz po zakonczeniu wspotpracy.

4. Odbiorcy Danych

W celu zapewnienia ciggtosci ustug biznesowych, Administrator powierza przetwarzanie danych
sprawdzonym dostawcom zewnetrznym:

» Dostawcy ustug hostingu i infrastruktury chmurowe;.

» Dostawcy oprogramowania typu CRM i narzedzi do automatyzacji proceséw.

» Operatorzy ptatnosci elektronicznych oraz podmioty swiadczgce obstuge ksiegowo-podatkowa.
* Dostawcy ustug prawnych (w przypadku dochodzenia roszczen lub obstugi sporow).
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Administrator korzysta wytgcznie z ustug podmiotow gwarantujgcych wysoki poziom ochrony danych.
Ewentualny transfer danych poza EOG odbywa sie w oparciu o mechanizmy zgodne z Rozdziatem V
RODO (np. Standardowe Klauzule Umowne).

5. Okres Przechowywania Danych

* Dane przetwarzane w celu realizacji umowy bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania
Umowy Wspétpracy B2B.

* Po rozwigzaniu umowy, dane bedg przechowywane przez czas wymagany powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku) oraz przez okres niezbedny do
przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych ze zrealizowanego kontraktu.

* Dane o0s6b, ktére rozpoczety proces rejestracji, ale nie zawarty umowy (porzucony onboarding), sg
usuwane po uptywie 30 dni.

6. Prawa Uzytkownika
Kazdemu Agentowi przystuguje prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania (na zasadach okreslonych w RODO), a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Informacja o Dobrowolnosci

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi bezwzgledny warunek konieczny do skutecznego
zawarcia i wieloletniej realizacji Umowy Wspétpracy B2B, utrzymania dostepu do Systemu
Informatycznego oraz dokonywania rozliczen finansowych (wyptaty prowizji).
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